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Capacidades SaaS de InHub
%,

* OPTIMIZACION DE SINIESTROS

¢
Administre los siniestros en una unica plataforma

Gestion y optimizacidn integral del ciclo
de vida de los siniestros

La experiencia del cliente es un diferenciador estratégico en el manejo de los siniestros.
Las organizaciones se esfuerzan continuamente para reducir los tiempos del ciclo de siniestros y
pagarlos lo mas rapidamente posible con el fin de proporcionar a los clientes un servicio de excelencia.

Nuestra solucion de optimizacion de siniestros proporciona una Unica plataforma para que las
aseguradoras gestionen todos los siniestros. Esta solucion maximiza todo el ciclo de vida de los
siniestros: desde aviso de siniestro hasta la clasificacion, el manejo, la liquidacion y la gestion del
fraude, lo que permite acelerar el proceso. Ademas, la optimizacidn de siniestros permite a las
aseguradoras gestionar siniestros, tanto de la empresa como ajenos a esta, en una Unica plataforma
Saa$, reduciendo el tiempo promedio de pago.

BENEFICIOS
Aumente la retencion Mejore la Mejore la deteccion
de clientes eficiencia de fraudes
La capacidad de identificary La optimizacion de siniestros La introduccidon de una estrategia
pagar rapidamente los siniestros mejora la eficacia de la gestiony de fraude automatizada y preventiva
auténticos aumenta la retencion el rendimiento de los siniestros aumenta la tasa de deteccion de
de clientes y reduce el costo reduciendo la introduccion de fraude, especialmente cuando
promedio por siniestro. datos en diferentes sistemas. la optimizacion de siniestros se
combina con la prevencion de fraude.
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Optimizacion de siniestros
Funcionalidades claves

Gestion de
siniestros directos
y en la empresa

Andlisis cognitivo
de documentos
de siniestros

Analisis
historico de
siniestros

Respuesta a
siniestros
y gestion
de SLA.

Disenador de
criterios de
aceptacion

Modelo de
decision
configurable

Inicio de
sesion Unico.

Autenticacion
de multiples
factores

Escalamiento
horizontal y vertical
de forma facil y
mas rapida

Asignacion
automatica
de siniestros

Algoritmos
predictivos y gestion
de casos

Gestion
de usuarios

Centro de analisis
e integracion para
fuentes de datos
externas

Deteccion
automatica
de danos

Para obtener mas informacion, pongase en contacto con nosotros para reservar una demostracion o para realizar una consulta

= insuretech@ charlestaylor.com @ ctinsuretech.com

in Charles Taylor

w @ ctcharlestaylor



