
CASE STUDYGestión y optimización integral del ciclo
de vida de los siniestros

Mejore la
eficiencia

Mejore la detección
de fraudes

BENEFICIOS

Aumente la retención
de clientes

La capacidad de identificar y 
pagar rápidamente los siniestros
auténticos aumenta la retención 

de clientes y reduce el costo 
promedio por siniestro.

La optimización de siniestros
mejora la eficacia de la gestión y
el rendimiento de los siniestros
reduciendo la introducción de
datos en diferentes sistemas.

La introducción de una estrategia
de fraude automatizada y preventiva

aumenta la tasa de detección de
fraude, especialmente cuando
la optimización de siniestros se

combina con la prevención de fraude.

Capacidades SaaS de InHub

OPTIMIZACIÓN DE SINIESTROS
Administre los siniestros en una única plataforma

La experiencia del cliente es un diferenciador estratégico en el manejo de los siniestros. 
Las organizaciones se esfuerzan continuamente para reducir los tiempos del ciclo de siniestros y 
pagarlos lo más rápidamente posible con el fin de proporcionar a los clientes un servicio de excelencia.

Nuestra solución de optimización de siniestros proporciona una única plataforma para que las 
aseguradoras gestionen todos los siniestros. Esta solución maximiza todo el ciclo de vida de los 
siniestros: desde aviso de siniestro hasta la clasificación, el manejo, la liquidación y la gestión del 
fraude, lo que permite acelerar el proceso. Además, la optimización de siniestros permite a las 
aseguradoras gestionar siniestros, tanto de la empresa como ajenos a esta, en una única plataforma 
SaaS, reduciendo el tiempo promedio de pago.



 

    

Optimización de siniestros
Funcionalidades claves

Análisis cognitivo
de documentos

de siniestros

Autenticación
de múltiples

factores

Diseñador de
criterios de
aceptación

Asignación 
automática

de siniestros

Algoritmos
predictivos y gestión

de casos

 
 

Análisis 
histórico de
siniestros

 

Escalamiento
horizontal y vertical

de forma fácil y 
más rápida

 
 

Modelo de 
decisión

configurable

 Gestión 
de usuarios

Gestión de 
siniestros directos 

y en la empresa

 
Respuesta a 

siniestros 
y gestión
de SLA. 

Detección
automática
de daños

 

Centro de análisis 
e integración para 
fuentes de datos 

externas

Inicio de
sesión único.

Para obtener más información, póngase en contacto con nosotros para reservar una demostración o para realizar una consulta 

 insuretech@ charlestaylor.com   ctinsuretech.com   Charles Taylor   @ ctcharlestaylor


